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INCIVAOILGIOE T e cEI 5. OSAAMINEN, LUOVUUS, itsensa toteuttamisen tarve

Oppiva organisaatio, omien
edellytysten taysipainoinen
hyodyntaminen, uuden tiedon
tuottaminen, esteettiset elamykset.
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. Ajasta ja paikasta riippumattomalla
tyon tekemisella on monta nimea ja
toteutustapaa

- Teknologian kehitys on mahdollistanut

yha monipuolisimmat tyoskentelytavat
seka paikat.

. Etatyo on yleistynyt merkittavasti.
. Etatyo + lahityo = hybridityo

. Kansainvalistyvat ja uusia markkinoita
hakevat organisaatiot lahettavat
tyontekijoitaan eri puolille maapalloa.
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Kotona tai muussa etatyopisteessa tehtava
tyo, jonka sisallosta ja toteuttamisesta on
sovittu tyonantajan ja tyontekijan valisella
sopimuksella.

Erilaisia tyomalleja yhdistetaan toimivaksi
kokonaisuudeksi - paaasiassa eta- ja
lahityoskentelya.
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- Epasaannollista
. erikseen tapauskohtaisesti esimiehen
kanssa sovittavaa
. esimerkiksi tyomatkan yhteydessa
. tietyn tyotehtavan suorittamista

- Saannollista
. sovitun rytmin mukaan tehtavaa
. esimerkiksi tiettyina viikonpaivina
tehtavaa tai tietty maara paivia
viikossa/kuukaudessa
- kokoaikaista, jolloin tyo on taysin tai
paaosin etatyota

- Liikkuvaa, jota tehdaan
- organisaation muissa toimipisteissa
- kahviloissa, lentokentilla, junissa,
hotelleissa, asiakkaiden tiloissa seka
muissa satunnaisissa paikoissa.
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Etatyo: uhka vai mahdollisuus

MIKA ETATYOSSA KUORMITTAA?

MIKA ETATYOSSA ON PARASTA?
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- TyOn ja vapaa-ajan sekoittuminen

- Tyokuormituksen ja -ajanhallinnan ongelmat
- Huono ergonomia

. Hairiot ymparistossa

- Pienid asioita ei kyeta hoitamaan nopeasti

- Johtaminen ja esimiestyo

. riittamaton ohjaus, valvonta, tuki ja
palaute

- vaikea tunnistaa kuormittumista

. Eristaytyminen, syrjaytyminen tyoyhteisosta
- Etatyoapatia

- Yhteiseen ajankayttoon liittyvat esim.
lasnaoloa vaativista kokousajoista sopiminen

TYOTURVALLISUUSKESKUS

- Osaamisen puutteet seka uuden

oppimisen vaatimus

- Uusien jarjestelmien opettelu

- Vaikeudet hallita erilaisia sovelluksia ja

teknisia laitteita

. Viestintavalineiden valineiden aiheuttamat

keskeytykset ja tekniset hairiot

Tyoyhteison ristiriitojen peittely
Sairaana tyoskentely

Varhaiseen tuen tarpeen tunnistamatta
Jaaminen

- Paihdeongelman tunnistamatta jaaminen

tai paheneminen
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- Tyon imu, aikaansaaminen

- Uuden oppiminen

. Vaikutusmahdollisuudet oman tyon
jarjestelyihin

- Yksityiselaman tarpeiden huomioon
ottaminen, henkilokohtainen vapaus
- Tyoskentelyrauha

- Vahemman keskeytyksia

. Vahemman monisuorittamista

TYOTURVALLISUUSKESKUS

- Vahemman kiireen ja kuormittumisen

kokemuksia

. Ajankayton tehostuminen ja

jarkeistyminen vrt. tyomatkat ja
lilkenneruuhkat

- Tyomatkatapaturmariskin vahentyminen
. Tartuntatautien leviamisen vaheneminen
. Taloudelliset saastot tilakustannuksissa
. Polttoaineiden kulutuksen ja

ymparistohaittojen vaheneminen
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Minkalaista tyota voidaan tehda
etatyona?

Missa etatyota voidaan tehda?
Millaisia teknisia edellytyksia tarvitaan?

Mita kustannuksia etatyon tekemisesta
aiheutuu ja miten ne korvataan
(verkkoyhteys, tietoturva)?

Etatyopaivien ilmoittamismenettely

Minkalainen on tyontekijan
raportointivelvoite?

Miten tyoaikakirjaukset suoritetaan?

TYOTURVALLISUUSKESKUS

Mika on vasteaika tyopaikalta tuleviin
yhteydenottoihin?

Miten etatyojarjestely voidaan aloittaa
tai lopettaa?

Miten tyoturvallisuus ja tietosuoja
huomioidaan?

Miten yksityiselama ja etatyo erotetaan
toisistaan?

EtatyOn enimmaismaara

Prioriteettijarjestys, milloin etatyota ei
voida tehda?

Sopimusmalli
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https://ttk.fi/files/5486/Etatyoohje_ja_-sopimus_-malli.pdf

Etatyon edellytyksia

Etityon

edellytyksia
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Etatyossa tarkeaa

- Sopimus, saannot, kaytannot,
arviointi, kehittaminen yhdessa

. Yhteiset periaatteet, yksilolliset
ratkaisut

. Yhteydenpito, vuorovaikutus

. Tietoturva

. Kalusteet, tyovalineet kuntoon

« Ongelmiin tarttuminen nopeasti
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https://ttk.fi/koulutus ja kehittaminen/julkaisut/digijulkaisut

Luottamuksen
rakentaminen tyoyhteison
vuorovaikutuksessa
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https://ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/julkaisut/digijulkaisut

Osaaminen
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Tyoolobarometri 2020

- Osaaminen on keskeinen osa tyohyvinvointia ja tukee
tyokykya.

. Vahva osaaminen edistaa niin tyon hallinnan tunnetta
Kuin tyossa jaksamista.

« Osaamisen tulisi vastata tyon vaatimuksia.

- Tyon murroksessa tyon vaatimukset muuttuvat
jatkuvasti.

. Tyontekijoiden osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen
ovat tulevaisuudessa yha merkittavammassa asemassa.

TYOTURVALLISUUSKESKUS



- Suurin osa oppimisesta tapahtuu tyopaikoilla.
- Koulutuksella on vain vahainen merkitys organisaation strategisen osaamisen kehittymisessa.

- Tarkeampia ovat erilaiset tyojarjestelyt, jotka mahdollistavat sisaisen liikkuvuuden,
asiantuntijuuden kehittymisen ja tiedonkulun.

- Organisaation ja yksilon osaamistarpeet taytyy sovittaa yhteen.

- Pelkka osaamisaukkojen tayttaminen eiriita, vaan osaamisen kehittamisen on kytkeydyttava
tulevaisuuteen.

Marja-Liisa Manka
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Tyon sisallon hallinta (substanssi)
Ammatillinen kehittyminen

Ongelman ratkaisu- ja paatoksentekokyky
Organisointi- ja koordinointikyky
Tulevaisuuden trendien ymmartaminen
IT- ja sometaidot

Johtamistaidot, myds itsensa johtaminen
Kieli- ja monikulttuurisuusosaaminen
Lainsaadannon ja etiikan hallinta
Talousosaaminen ja riskienhallinta
Tyohyvinvointiosaaminen

TYOTURVALLISUUSKESKUS




- esimerkillisyys omassa toiminnassa ja kayttaytymisessa

- ammatillisuus tavoitteiden ja laatuvaatimusten saavuttamisessa,
paatoksenteossa seka organisaation ohjeiden noudattamisessa

- oikeudenmukaisuus: tasapuolisuus ja samat periaatteet henkiloston
kohtelussa

. aitous: uskallus ja kyky johtaa yhteisoa omalla persoonallisella tavalla seka
valittomyys, mutkattomuus ja helppous vuorovaikutuksessa

(Pekka Jarvinen)

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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- Osaan itse rakentaa tavoitteeni,
suhteessa yhteison tavoitteisiin.

Osaan seurata tavoitteiden
toteutumista.

Osaan keskustella tavoitteistani ja
niiden toteutumisesta esihenkilon ja
kollegoiden kanssa seka pyytaa ja
antaa tarvittaessa apua.

Osaan tehda johtopaatoksia ja ohjata
omaa toimintaani kohti tavoitteitani.

TYOTURVALLISUUSKESKUS

. Tarkastelen omaa asennettanija

motivaatiotani, ja tarvittaessa osaan
selkiyttaa tavoitteitani.

. Kehitan osaamistani.
- Arvioin tyonjakoa, kokouskaytantoja,

yhteistyota ja viestintaa ja teen
ehdotuksia niiden kehittamiseksi.

. Viestin ajatuksella.
. Pidan huolta palautumisesta.
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Millaisia taitoja uudenlainen tyoelama vaatii?
Hiltunen&Linturi, HS Koulutusliite 22.1.2021

Luovuus

Kriittinen ajattelu

Hyvat teknologiataidot

Hyvat vuorovaikutus- ja ryhmatyotaidot

Oppimaan oppisen taito
Osaamista on paivitettava jatkuvasti - tyoelaman tarpeet ja vaatimukset vaihtuvat.
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tarkoittaa digitaalisen tietotekniikan yleistymista arkielaman toiminnoissa.

Vieko robotti tyoni? Onko minusta endd mihinkddn? Miten minun
kay?

Suunnanndayttajat
- ovat ottaneet digitalisaation liiketoimintansa strategiseen ytimeen.

Hyodyntajat
- digitalisoivat lilkketoimintansa ja hallintonsa.

Sopeutujat
- tyytyvat digitalisoimaan sen mita on pakko.

Digikieltajat
- Taman ryhman yritykset eivat koe digitalisaation koskevan heidan
liiketoimintaansa tai toimialaansa.

Digitaloudesta kasvua —tutkimus

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2022



i<~

IL #T
Osaaja, mestari
Henkilokohtainen

Ammattilainen Kompetenssi

Erityistaidot,

Alkaja, miksi?
selviytyja
Perustaidot,
miten?
Aloittelija,
noviisi

Perusvalmiudet,
mita?

TYOTURVALLISUUSKESKUS

Paivi Rauramo 2022



T ““‘“ﬁ‘

P | Tyskykyd ) Ry hmlssa
i Pl‘OJek‘I'I‘I' .yllapltava. fyosken-  Tiimi-/

T

l

" matkat /penssit i

e ja kehit- \toiminta ! 4| [ tye [/ S
, "x::‘ TYO' \ f0m|5' “\ . Y ’l' ,’, Tyoparl' 1
{ K k Pﬂ.lat \hankkeet T E 'ryoskenfely PN
L Keskus- \ \ /
5 \ 2 ] /
'relu'rllal- N \ | p Perehdy'r-
I(ehm‘amls - suudet : " " 7“""""" \ . e
) N i “sistisen - Miten olet kehittanyt omaa
52 ehittdjgn - . .
toiminta 'ronmmta _________ y osaamistasi?
Ver’rmso |mmen . - s . e peees
i | . Miten tyopaikallasi kehitetaan
| *p osaamista?
% Ulkomaan komen- L ty5- javas- panose  [--Opiskelijoiden ohjaus |
nukse'l' ____________ ' : 27N S 00 !
\\ -------- Sijaisuudet A\~ L0 SO Coaching 7
Ja varajdrjes- .-~ S ;
1e|mat ,,,,,, s Mento=>-.
o rn‘yls- = ~\r"omh 74
5 ‘reh'ravaf N h \'\I'uto;oin;l\ wj
| 2 ek ," T . yon-"s._
o TYO / ,' / i ',“ i \ km'foj X ohjaus:‘\ ,
k|ef'1'° IMessu"’ '/ i \ “‘ \ favon-- \\ \:,
# ja opinto,’ Konfe- i
N ,semmaam‘l Kirjal- 'Opln’r I'ETiefo_\\\ROUIUTUS \
2 (j' lisuus i piirit 'u,:isku'r "

PAREMPITYD + TYOTURVALLISUUSKESKUS Hatonen H.

Paivi Rauramo 2022



. Apteekit myyvat laakkeita ja muita tuotteita seka
tarjoavat [aakkeisiin ja niiden kayttoon liittyvia
asiantuntijapalveluita.

- Farmasian ammattilaiset eli apteekkarit, proviisorit
ja farmaseutit ovat alan asiantuntijoita.

- Heidan tehtavanaan on huolehtia turvallisesta,
tehokkaasta ja korkeatasoisesta laakehuollosta
aina laakkeiden valmistamisesta niiden oikean
kayton neuvontaan asti.

- Tyon lahtokohtana ovat asiakkaan ja yhteiskunnan
tarpeet seka yhteistyd muiden terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa.
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. Tietotyota, abstrakteja ja moniulotteisia
asioita ja paatoksia.
. Vastaanottaa tietoa, hahmottaa ja

organisoi sita tarkoituksenmukaisella
tavalla.

- Asiantuntijuuteen liittyy:
- koulutus
. pitkahkoa tyokokemus
- jatkuvaa uuden tiedon seurantaa,
analysointia ja tuottamista.

TYOTURVALLISUUSKESKUS




OSAAMISKARTOITUS

Tavoitteena organisaatiossa tarvittavan
osaamisen maarittely ja osaamisen eri
Osaamista tukeva johtaminen  tasojenselvittaminen.

Antaa pohjan suunnitella osaamisen
kehittamista nykyisiin ja tulevaisuuden
tarpeisiin.

Osaamista tukeva
tyokulttuuri

Tydyhteison toiminta Parempi tyo

[ ' Tuottavuus
Johtamisen periaatteet Vuorovaikutus ja

ideointi Tuloksellisuus

Tyon organisointi ja Kaytannon toteutukset Hyvinvointi

prosessit
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Mita varten organisaatio on olemassa?

Mita on tarkoitus saada aikaan?

Ketka ovat asiakkaitamme?

Mita palveluita he meilta odottavat nyt ja tulevaisuudessa?
Millaista osaamista naiden palveluiden tuottamiseen tarvitaan?
Onko meilla riittavaa osaamista?

Miten tarvittavaa osaamista saadaan?
Ketka ovat tarkeimpia yhteistyokumppaneitamme?
Saammeko riittavasti ja oikea-aikaisesti tietoa tyohon liittyvista asioista?

Tukevatko kokouskaytannot seka viestinnan ja vuorovaikutuksen
muodot ja jarjestelmat oppimista, tyon tuloksellisuutta ja
tyohyvinvointia?
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Uudet laakkeet ja laakkeiden kehittyminen

Laakehoitojen merkitys ihmisten terveydelle, hyvinvoinnille ja
kansanterveydelle

Laakkeiden eneneva kaytto johtuen esimerkiksi vaeston ikaantymisestam
EU:n ja kansallinen lainsaadanto

Ladkehoitojen kehittyminen tutkimuksen ja tuotekehittelyn seka uuden
teknologian myota

Apteekin ja perusterveydenhuollon yhteistyo
Terveyden edistaminen korostunut (astma-, diabetes- ja sydanohjelmat)

Apteekit ikaantyvan vaeston ladakehoidon tukena, tupakasta vieroituksen
tukena ja huumeiden vastaisessa tyossa.

Laakkeiden saatavuus ja ammatillisesti toimiva laakkeiden jakelujarjestelma
oltava turvattu kaikissa olosuhteissa.

Jarkeva laakehoito ja hyva laakitysturvallisuus vahentavat terveydenhuollon

kustannuksia.
PAREMPITYO + TYOTURVALLISUUSKESKUS

Paivi Rauramo 2022



Burn out

‘/ haasteet | ahdistus

tylsyys

> Bore out

Taidot ja voimavarat
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- tehtava tai suoritus on riittavan haasteellinen

- voimavarat ovat riittavat

. suorituksessa ja tekemisessa on hallinnan tunne
. keskittyminen kohdistuu itse toimintaan

- ajan tunne katoaa

- lopputulos ei enaa merkitse niin paljoa, tarkeampaa onilo
tekemisesta

- Flow-tila ei tule sita etsimalla, vaan tekemalla asioita, jotka ovat
meille tarkeita, kiinnostavia ja joihin meilla on tarvittavat taidot.

- Tarkeaa on nauttia juuri siita hetkesta ja tehtavasta, joka meilla on
kasilla.

« 7 0n kuin suksilla makea laskisi, pysynko pystyssa ja sitten mennaan!”

Mieli.fi
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Love/belonging

Viaslow'n tarvehierarkia 5J
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- Onihmisen kykya tuottaa uutta. Luova prosessi voi olla
ainakin osittain tiedostamaton.

- Ontilaa yhdistella, kehitella, kuvitella ja toteuttaa asioita
jotka tuottavat iloa ja tyydytysta.

. Tarvitsee oman aikansa ja kukoistaa erityisesti hyvinvoivassa
ja levollisessa mielessa.

- Kun aivot lepdévat, mielen kontrolloiva ja arvioiva puoli tekee g

tilaa uusille ajatuksille, mielikuville ja ratkaisumalleille.
Unelmille ja toiveille tulee tilaa nousta esiin.

- Rentoutuminen lisaa eri aivojen osien valista vuorovaikutusta,
jolloin voi syntya uusia mielikuvia ja ratkaisumalleja.

- Rentous tehostaa luovuutta, mielikuvitusta ja kykya oppia.
- Keskittyminen yhteen asiaan.

- Kriittinen ja utelias ajattelu kaikkea kohtaan, myos omaa
ajattelua!

- Metataidot - kun tunnistaa oleellisen ja ratkaisee
vihelidisimmankin ongelman..

Mieli.fi
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LUOVUUS

Sita kannattaa viljella, silla luova mieli toimii nautinnon
lahteena elamassa.

Luovuus ei ole huippulahjakkuuksien yksinoikeus.

Kuka tahansa voi paasta pitkalle, kun keskittyy
kayttamaan ja jalostamaan kykyjaan.

Luovuuteen liittyy oppimisen ja hallinnan tunteen tuoma
vahva hyvanolon tunne.

Ihminen nauttii kun nakee kattensa jaljet, saa jotain
valmiiksi.

Luottamus siihen, etta tekee jotain ainutkertaista.
Kritiikin pelko?

Luova toimija on yhdistelma pitkalle koulutettua
erikoisasiantuntijaa ja leikki-ikaista lasta.

Paivi Rauramo 2022



« "Muusikon on tehtava musiikkia,
taidemaalarin maalattava, runoilijan
Kirjoitettava ollakseen perimiltaan
sopusoinnussa itsensa kanssa. Mita
ihminen voi olla, hanen on oltava.

. Itseaan toteuttavat ihmiset nauttivat
elamasta yleensa ja kaytannossa sen
kaikista puolista, kun taas
useimmat ihmiset nauttivat vain
satunnaisista voiton, saavutuksen ja
huipun hetkista tai
huippukokemuksista.”
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- Heihailevat ja arvostavat tosiasioita (my0s
itsedaan koskevia), eivatka valttele niita.

He ovat spontaaneja ja aktiivisia keksimaan
uusia ideoita.

He ovat luovia ja kiinnostuneita ratkaisemaan
ongelmia.

He tuntevat laheisyytta toisia ihmisia kohtaan.

Heilla on sisainen moraalinen systeemi, joka on
riippumaton ulkoisista auktoriteeteista.

He ovat hyvin kayttaytyvia, kunnollisia ja heilla
on kyky ajatella ja toimia objektiivisesti.

Heilla ei ole ennakkoluuloja.

Lyhyesti sanottuna: itsensa toteuttaminen on
oman potentiaalin aarirajojen tavoittelua.

TYOTURVALLISUUSKESKUS




- Menestyvissa, kestavaan kehitykseen pyrkivissa organisaatioissa osoitetaan aitoa
valittamista, ymmarrysta ja kannustetaan seka rohkaistaan henkilostoa vahvistamaan
henkilokohtaista kasvuaan kohti itsensa toteuttamista.

- Kokonaisvaltainen henkinen kasvu edistaa paitsi yksilollista hyvinvointia myos tyon
tuloksellisuutta.

. Henkista kasvua tapahtuu tyon ohella harrastusten parissa, ihmissuhteissa, opinnoissa
ja elaman kokemuksissa.

. Kaikesta tasta on hyotya myos itse tyossa. Siksi tyon ja yksityiselaman
yhteensovittamiseen liittyvat joustot ja toimintatavat ovat osaltaan paitsi hyvinvoinnin
myos tyon tuloksellisuuden edellytys.
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TyOhyvinvoinnin

5. OSAAMINEN

Oppiva organisaatio, omien TYONANTAJA: Osaamisen hallinta, mielekas tyo, luovuus ja vapaus
edellytysten taysipainoinen TYONTEKIJA: Oman tyon hallinta ja osaamisen yllapito

hyGdyntdminen, uuden tiedon ARVIOINTI: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot,
tuottaminen, esteettiset

elamykset.

Eettisesti kestavat arvot, 4 > A RVO ST U S

hyvinvointia ja tuottavuutta TYONANTAJA: Arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute
tukeva missio, visio, strategia, TYONTEKIJA: Palaute, hyvat kaytostavat, aktiivisuus ja aloitteellisuus

oikeudenmukainen palkka ja RVIOINTI: Tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset ja toiminnalliset tulokset
palkitseminen, toiminnan
arviointi ja kehittdminen.

Yhteishenked tukevat toimet,
tuloksesta ja henkilostosta
huolehtiminen, ulkoinen ja

isainen yhteist

Tyon pysyvyys, riittava
toimeentulo, turvallinen ty6
ja tydympaéristd seka
oikeudenmukainen, tasa-
arvoinen ja yhdenvertainen
tyoyhteiso.

Tekijansa mittainen tyo,
joka mahdollistaa
virikkeisen vapaa-ajan,
riittdva ja laadukas ravinto
ja liikunta, sairauksien
ehkaisy ja hoito.

Paivi Rauramo 2022




Tyéhyvinvoinnin W
B OSAAMINEN

TYOHYVINVOINTI

Hyvan johtamisen
kriteerit: luottamus ja

arvostus, yhteistyd ja Tarkoittaa turvallista, terveellista,
xf;‘;‘i’;tjé’toisuusja Q tuottavaa tydts, jota ammattitaitoiset
yksildllisyys, -\\\Q’ tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin
osaaminen ja (Q - johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat
kehittyminen seka \0

sudistuminenja * ja tyoyhteisot kokevat tyonsa
osallisuus. Léhde:\o YHTEISOLLISYYS mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan
Tydterveyslaitos mielestaan tyo tukee heidan

B elamanhallintaansa.

== Lahde: Tyohyvinvointi - uudistuksia ja hyvia kaytantoja,
' TURVALLISUUS TTL/EU Progress - rahoitusohjelma

—Ea




TYOHYVINVOINTISUUNNITELMA

Tydhyvinvoinnin portaat

Tyokirja

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2022


https://ttk.fi/files/7546/Tyohyvinvoinnin_portaat_tyokirja-taytettava.pdf

Kiitos!
paivi.rauramo@ttk.fi

All children are born artists.

The problem is to remain artist as
we grow up. ~Picasso

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS




