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TERVEYS
Fysiologiset perustarpeet




Tyon pysyvyys, riittava
toimeentulo, turvallinen tyo ja
tyoymparisto seka
oikeudenmukainen, tasa-
arvoinen ja yhdenvertainen
tyoyhteiso.

2. TURVALLISUUS, LUOTTAMUS, turvallisuuden tarve
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Turvallisuus

Mista turvallisuus muodostuu?
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TURVALLISUUS

4. ARVOSTUKSEN TARVE

. fyysinen
- tyohon ja toimeentuloon
liittyva

- psykologinen ja moraalinen
turvallisuus

- terveyteen ja omaisuuteen
sek 2. TURVALLISUUDEN TARVE

- rikoksien torjuntaan liittyva
turvallisuus.

(Maslow 1943)
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Biologset riskit
Covid-19

Haitallinen
tyokuormitus

Perinteiset

tyoymparistoriskit:
melu, haitalliset

kemikaalit

Hairinta,
epaasiallinen
kohtelu

Tyopaikka- ja
yomatkatapatur

Vakivallan
uhka
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@ TYOSUOJELUTOIMINTA TYOPAIKALLA

TAVOITTEENA: Turvalliset ja terveelliset ty6olot | Tyokyvyn yllapito

Turvallisuusjohtaminen | TyoOsuojelun yhteistoiminta | TYKY-toiminta

kaytossa olevat tilat
ja tyotilojen verkosto
tilajarjestelyt
sisustus-, kalustus-
ja varusteratkaisut
koneet, laitteet, sisa-
ilmasto, akustiikka,
valaistus

tyon johtaminen ja
organisointi
yhteistyo

viestinta ja vuoro-
vaikutus
yksil6llinen
kayttaytyminen
tyoyhteisossa

FYYSINEN JA
TEKNINEN
tyoymparisto

PSYKO-
SOSIAALINEN
tyoymparisto

TYOTAPATURMIEN

TORJUNTA

TOIMINNALLINEN
tyoymparisto

VIRTUAALINEN
tyoymparisto

tyo
ty6asennot ja -liikkeet

teknologiaratkaisut, valineet,
erilaiset sovellukset
alustat ja palvelut toiminnalle,
joka tapahtuu useiden kaytto-
liitttymien avulla.

0000000000000

Toimintamalleja ja
arviointimenetelmia:

Tyosuojelun toimintaohjelma
Riskien arviointi
Toimintaohjeet

Perehdytys

Koulutus
Tyotapaturmatilastot
Turvallisuushavainnot
Sairauspoissaolot
Tyopaikkaselvitys
Terveystarkastukset
Tyokyvyn arviointi ja seuranta
Tietojen antaminen ja ohjaus
Ensiapu
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Tyonantajan
huolehtimisvelvoite (Ttl 88)

Il

Vaarojen tunnistaminen ja
riskien arviointi
(Ttl 108)

11

Tyosuojelun toimintaohjelma
(Ttl 98)

Jatkuva
seuranta

Ttl 88)

i

Perehdyttaminen
(Ttl 148)
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Tyosuojelun yhteistoiminta

Tyosuojelu-
paallikko

Tyosuojelu- Tyosuojelu-
valtuutettu toimikunta
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Ristiriidat tyoyhteisossa

Ymmarryksen luominen

Syytos

—

Huomion osoitus,
anteeksi pyynto tms.

TYOTURVALLISUUSKESKUS

RISTIRIITAMALLI

Toisen syyllisyys ja hapea

YHTEISYMMARRYS

ﬂ Toisen arvostus

RISTIRIITOJEN TAUSTAA

‘ [sﬁa lisen sidoksen |

hajoaminen
L

‘ Sosiaalisen sidoksen
vahvistuminen

Juuti 2005
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Tyoyhteison ristiriitojen taustaa

Tyoyhteison muutos- ja kriisitilanteet

- Organisaatiomuutokset

. Akilliset kriisitilanteet: irtisanomiset

- Ympariston odotukset vs. omat tavoitteet
- Epaselvat tavoitteet

- Johtajuuden ongelmat

. Tiedonkulun ongelmat

Yhteisollinen stressi ja tyouupumus

« Organisaation vasyminen jatkuviin muutoksiin
 Henkiloresurssien vahyys tyon maaraan nahden

Tyoturvallisuus.
keskus Tyoterveyslaitos

Karjistyneet yhteistyoongelmat

- Yhteison jasenten valilla

- Esimiehen, tiimin ja organisaation

valilla

. Syntipukki-ilmio

Kiusaaminen

Yksilolahtoiset ongelmat

Elamankriisi
Tyouupumus
Mielenterveysongelmat
Alkoholiongelmat
Motivaatio-ongelmat

Velvollisuuksien laimin lyominen,
vaarinkaytokset

Osaamiseen liittyvat puutteet



Tyoyhteison ongelmakierteen vaiheet
(Jarvinen 1998)

A

tyoyhteison ongelmat
o
kykeneméttémiys selvittaa ja sopia

JE
‘é o ongelmien henkiléityminen
= =
E =
S itsekritiikin korvaamijnen syyttelyll3
@ 3
E § klikkiytyminen;taistelu ja oikeudenkaynti
> =
g ?
=+ konfliktin laajen nen organisaatiossa

_ ongelman leviérr@ganisaation

ulkopuolelle

A 4

. aika vuosissa
TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Kasitteista

Tyoyhteison
sisainen

kayttaytyminen
IE
vuorovaikutus
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Asiakkaat ja
ulkopuoliset
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JOKAINEN KOHTAAMINEN VAIKUTTAA

- innostusta

motivaation
hvistumista
aktiivisuutta

terveytta

tyokyvyn vahvistumista

oittaminen tyon tuloksellisuutta

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS

- masentuneisuutta
- tydhaluttomuutta
unettomuutta
irauksia, sairaus-
poissaoloja
- tyOkyvyttomyytta
- ennenaikaista
elakkeelle jaamista

Péaivi Rauramo 2021
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Varhainen valittaminen, puuttuminen

- Havainto, huolestuminen, valittaminen

.« Puheeksi otto
- Kuka tahansa tyoyhteisossa
« Kuormittuminen, kayttaytyminen, tyohon liittyvat
hairiot, normien rikkominen

. Keskustelu
. Kahdenvalinen
. Tukihenkilo tarvittaessa

- Tyonantajan/esihenkilon vastuu
. Tyoterveyshuolto

- Ryhmaneuvottelu, sovittelu
- Asianosaiset, esimies, tukihenkilot tai fasilitaattori

. Seuranta

PAREMPITYO + TYOTURVALLISUUSKESKUS




Tyonantajalle

1. Kun tyontekija on ilmoittanut tyonantajalle joutuneensa tyossaan hairinnan kohteeksi,
tyonantajalla on velvollisuus ryhtya kaytettavissa olevin keinoin toimiin hairinnan
poistamiseksi.

2. Jos tyopaikalla on sovittu toimintatavat hairintaasian kasittelyyn, noudata niita.
3. Kuule asianosaisia ja selvita tapahtumien kulku puolueettomasti.

4. Selvittelyn jalkeen tee asiassa johtopaatokset seka toteuta toimet, jotka tulee tehda
tilanteen ratkaisemiseksi.

5. Jos katsot asiassa olevan kyse kielletysta hairinnasta, sinun tulee lopettaa hairinta
kaytettavissa olevin keinoin.

6. Kerro ilmoituksen tehneelle tyontekijalle johtopaatokset ja ratkaisut perusteluineen.

7. Johtopaatokset, annetut ohjeet ja mahdolliset maaraykset on suositeltavaa kirjata yl0s.

PAREMPITYD « TYOTURVALLISUUSKESKUS Tyosuojelu.fi Péivi Rauramo 2021
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Tyosuojeluvaltuutetun rooli

- Tiedon valittaminen (kirjallinen, koulutus)

. Toimintamallien rakentamiseen
osallistuminen

. Asian esiin nostamiseen rohkaisu
« Yksilollinen tuki

- Asian eteenpain vieminen yhdessa asiakkaan
kanssa

. Eivastuuta selvittamisesta

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Luottamus

. Yksilon tai organisaation halu ja kyky ottaa riskid tai asettua
alttiiksi tilanteissa, mihin liittyy epdvarmuutta ja myonteisia
odotuksia toisen aikeista.

- Kirsimarja Blomqvist, professori LUT

Luottamus

| =Y

. Voima l. vuorovaikutuksen voimakkuutta kuvaava

vektorisuure, jolla on seka suuruus etta suunta.

L . . Luottavaisuus
- Tunne- ja tietopohjainen

- Voidaan maaritella tunteeksi, joka kohdistuu johonkin. Se
voi olla positiivista luottamusta, negatiivista epaluottamusta
tai neutraalia tunnetta.

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021 18
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Luottamuksen jatkumo

Neutraali Epaluottamus

Milta tuntuu?

Minkalaista kayttaytymista seuraa?

Luottamus synnyttaa luottamusta

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS



Tarkasteltava asia varittyy ihmisen taustan mukaan
Samankaltaisuus rakentaa luottamusta. Mita yhteista meilla on?

)

Tausta

* Asenteet * Pelot * Arvostukset
Tiedot * Olettamukset * Tavoitteet
Kokemusvarasto ¢ Tulkinnat  Tehtava
Uskomukset * Mieltymykset

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS Paiivi Rauramo 2021

Lahde:Esko Harkonen
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Luottamuksen rakentuminen

| Y ]

» (R
X

Vastuuttaminen

0 ® Vuorovaikutus Puheeksi otto

'H‘ Kuuntelu

Ymmartaminen

Lasnaolo
Totuus

Avoimuus

TYOTURVALLISUUSKESKUS

LUOTTAMUKSEN ARVOPOHJAA
e Oikeudenmukaisuus

» Johdonmukaisuus

* Osallistuminen

« Lapinakyvyys

e Vastavuoroisuus

* Psykologinen turvallisuus

* Hyvantahtoisuus

Paivi Rauramo 2021
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Hyvantahtoisuus
Henkinen johtajuus

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Luottamuksen psykologiaa

. Luottamus on ihmisen persoonallisuuden piirre: kognitiivinen, emotionaalinen ja
kayttaytymiseen liittyva.

. Perusluottamus itseen ja ymparistoon: ihmisen ensimmaisen ikavuoden aikana syntyva.

- Identiteetti tarvitsee turvan ja luottamuksen kokemuksen, jotta ihminen pystyy
muodostamaan tyydyttavia ihmissuhteita.

. Itseluottamus vaikuttaa tapoihin hahmottaa maailmaa ja tehda tulkintoja ymparistosta
 Heikon itseluottamuksen kautta muita ihmisia voidaan pitaa herkasti uhkaavana.
. Luottamus on olennainen osa hyvinvointia ja ihmisen identiteettia.

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021
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Luottamuksen sosiologiaa

 Luottamus on tulos kertyneista kokemuksista, asteittain kehittyva prosessi.

- Luottamus on jonkin antamista itsestaan, itsensa paljastamista toiselle.
Luottamukseen kuuluu riski.

. Luottamuksen olemassaolo on elintarkea osa kaikkia kestavia sosiaalisia
vuorovaikutussuhteita.

- Keskinainen, vakaa luottamus yksiloiden valilla on elinehtona myos kaikelle
pitemman tahtaimen sosiaaliselle jarjestykselle ja jatkuvuudelle.

- Yhteiskunnallisesta nakokulmasta on tarkeaa, etta ihmiset luottavat keskeisiin
instituutioihin ja niiden toimintakykyyn.

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021
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Luottamus on organisaation kannalta tarkeaa sosiaalista padaomaa.

- Sosiaalinen paaoma kuvaa avointa dialogia ja tasavertaisesta yhteisollisyytta.

- Sen mekanismit, luottamus ja vuorovaikutus, edistavat tiedon kulkua ihmiselta toiselle.

- Talloin rakennetaan yhteisia merkityksia ja yhteista ajattelua tulevaisuudesta ja tavoitteista.
- Tyon arvo syntyy vuorovaikutustilanteissa ja keskusteluissa ryhmissa ja verkostoissa.

Luottamusta ja
avoimuutta tukeva
tyokulttuuri

. - Parempi tyo
Tyoyhteison toiminta
Tuottavuus

Vuorovaikutus ja ideointi

Johtamisen periaatteet Tuloksellisuus

Kaytannon toteutukset

Tyon organisointija
prosessit

Hyvinvointi

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021 25



PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021







Luottamusta rakentamaan ja lujittamaan
. Luottamuksen rakentaminen pohjautuu organisaation ja tyoyhteison kulttuuriin.

- Pitaa voida luottaa myos organisaatioon.

. Tarvitaan luottamukseen perustuvia yhteistyomalleja ja -taitoja. Nama muuttavat kulttuuria
vahitellen.

. Tarvitaan herkkyytta, aktiivisuutta, pitkdajanteisyytta ja johdonmukaisuutta.
. Yhteisollisyyden ja yksilollisen kohtaamisen tukeminen on keskeista.

- Johdon ja henkiloston edustajien vuoropuhelu on tarkeaa.

- Hyvat kokouskaytannot, yhteistyo, yhteistoiminta ja vuorovaikutus.

. Luottamusta on vaikea mitata.
. Tilanneanalyysi: Mitka asiat ovat horjuttaneet luottamusta? Mita on tapahtunut?

. Eisyyttelya eika turhaa negatiivista tunnekuormaa! Erilaisuuden ja erilaisten tuntemuksien
hyvaksyminen.

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021


https://ttk.fi/oppaat_ja_ohjeet/digijulkaisut/yhteistoiminta_ja_vuorovaikutus_tyopaikan_arjessa

Arvot kaytantoon ja luottamusta lujittamaan yhdessa!

. Luottamustunti haastaa tyopaikkojen
tiimeja keskustelemaan luottamuksesta ja
tekemaan luottamuslupauksia.

. Tiimien keskustelualustana kaytetaan
Tyoturvallisuuskeskuksen tuottamaa
Luottamustunti-verkkotyokirjaa.

Luottamus

TUNTI

L= preas aprdyy hopeabuinds - b retin ol el

luattamustunti.fi

www.ttk.fi/luottamus
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Tydhyvinvoinnin portaat

Tyokirja

TYOHYVINVOINTISUUNNITELMA

Kiitos!

paivi.rauramo@ttk.fi

Tyodturvallisuus-
. - keskus


https://ttk.fi/files/7546/Tyohyvinvoinnin_portaat_tyokirja-taytettava.pdf

