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« Tyoilmapiirin kehittaminen

TERVEYS
Fysiologiset perustarpeet
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Yhteishenkea tukevat toimet,
tuloksesta ja henkilostosta
huolehtiminen, ulkoinen ja sisainen
yhteistyo.
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Psykososiaalinen tyoymparisto
ja kuormittuminen

Psykososiaalinen tyoymparisto muodostuu
- Tyon johtamisesta

Tyon organisoinnista

Yhteistyosta
Viestinnasta ja vuorovaikutuksesta

Yksilollisesta kayttaytymisesta
tyoyhteisossa.
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Pohdittavaksi

- Millaisiin yhteisoihin kuulut tai olet
kuulunut elamasi varrella? Mita iloa tai
hyotya niista on ollut?

- Miksi tyoyhteiso on tarkea hyvinvoinnin
kannalta?
- Millainen on hyva kokous? Millaiset tekijat

haittaavat kokouksen kulkua ja
onnistumista?
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- Tyoyhteiso on suuntautunut tyohon, organisaation perustehtavaan. Tavoitteita pyritaan jatkuvasti
kirkastamaan. Ne ovat realistisia, joten niiden saavuttaminen on mahdollista.

- Tyoyhteisossa vallitsee tyorauha. Tyontekoa edistavat tekijat maksimoitu ja hairitsevat asiat minimoitu.

- Tyoyhteiso suuntautuu tulevaisuuteen, mutta on tietoinen myaos historiastaan. Toimintaympariston
muutokseen vastataan jatkuvalla parantamisella ja oppimisella.

- Johtaminen palvelee tyontekoa. Se on tasapuolista, johdonmukaista ja oikeudenmukaista. Asianakokulma
painottuu - tarkeampaa on, mita sanotaan, kuin se, kuka puhuu.

- Tyontekijoilla on selkea kasitys omasta tyoroolistaan. Tuntevat riittavan hyvin myos tyokaveriensa roolit.
- Sosiaalista tukea on tarjolla. Apua saa esimiehilta, kollegoilta, alaisilta, voi pyytaa turvallisin mielin.

- Toimintaa arvioidaan saannollisesti yhdessa. Onnistumisia juhlitaan ja virheista opitaan. Kaikkien
tyoyhteison jasenten panos tunnustetaan - kiitoksia eivat saa pelkastaan tyoyhteison “tahtipelaajat”.

- Ongelmia ratkaistaan eika niita lakaista maton alle. Asioista puhutaan suoraan ja niiden ihmisten kanssa,
joita ne koskevat.

- Yhteiset pelisaannot ovat selkeita ja reiluja. Ne koskevat kaikkia, mutta eivat ole jaykkia. Terveen jarjen
kaytto on sallittua.

- Tyoyhteiso huolehtii tyohyvinvoinnistaan. Stressia ja kiiretta ei ihannoida. Erityista huomiota kiinnitetaan

tyosta palautumiseen.
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Losada, Marcial

Tiimin menestys

Vahva Kyseleva/ Mina/
Maaraava Muut

Kohtalainen Kyseleva/ Mina @

Maaraava Muut .@
Heikko Madraava  Mina a



Tyoyhteisotaidot

Johtamistaidot

Alaistaidot

ltsensa johtaminen
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Vahva yhteys tyon tuloksellisuuteen ja hyvinvointiin

Tyon ja tyOprosessien johtaminen

Hyvaan johtamiseen kuuluu: Henkilostosté huolehtiminen
Tyon kehittaminen, muutosten hallinta

Paivi Rauramo 2022
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Organisaation perustehtavan, paamaaran ja arvojen ymmarrys

Systeemiajattelu

Itsetuntemus ja itsensa johtaminen

Tunne- ja vuorovaikutustaidot

Halu oppia uutta (tietotekniikka)

TYOTURVALLISUUSKESKUS

Paivi Rauramo 2022
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Reilu tyokaveri?
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- Tekee tyonsa laadukkaasti ja tavoitteellisesti

- Hallitsee tyopaikan saannot, maaraykset, ohjeet ja toimintatavat seka toimii nilden mukaan
- Toimii vastuullisesti ja pitaa kiinni sovituista asioista

- Huolehtii omasta seka tyoyhteison hyvinvoinnista

- On oikeudenmukainen ja tasapuolinen

- Antaa ja vastaanottaa palautetta seka tuo ongelmat kasittelyyn rakentavasti

. Kasittelee asioita asianosaisten kanssa.

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2022
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Vuorovaikutustilanteen onnistuminen

Péaivi Rauramo 2016
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Keskinainen kunnioitus, tilan antaminen

Aito lasnaolo

Vilpiton kiinnostus seka ihmista etta asiaa kohtaan
Tunnelman luominen

Taito ajatusten selkeaan ilmaisemiseen
Kysymysten teko

Havainnointikyky Ajattele, mita haluat, mutta mieti ennen kun sanot, mita
Kuuntelutaito ajattelet!

Rehellisyys
”Mina”-viestinnan kaytto

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2020



Kuuntelemisen taito

- Kuunteleminen on aktiivista, keskittymista vaativaa ja
jatkuvaa mielenkiinnon yllapitamista.

- Samalla kun kuuntelee, havainnoi, tekee tulkintoja ja
arvioi kuultuja asioita.

« Kun kuuntelee, vaarien tulkintojen mahdollisuus
vahenee.

- Yrita ensin ymmartaa toista ja tulla vasta sitten
ymmarretyksi.

PAREMPITYO + TYOTURVALLISUUSKESKUS

Paivi Rauramo 2020
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Vuorovaikutustaidot

Hyva keskustelija

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS

o ALOITA ITSESTASI

Mieti rehellisesti millainen itse olet keskuste-
lijana ja kuuntelijana. Oletko tarkkailija, mietis-
kelija vai vietkd innollasi muiita kohtuuttomasti
tilaa?

e KESKITY JA OLE LASNA

Oletko aidosti 1asna ja pohdi pystytkd keskit-
tymaan toiseen ihmiseen ymparilla olevassa
arsyketulvassa?

ﬁ ALA KESKEYTA, MUTTA
OLE UTELIAS

Oletko usein lilan innokas ja jatkat toisen
lauseita tai katkaiset ajatuksia huomaamatta,
livena tai etana? Osaatko esittaa kysymyksesi
oikeaan aikaan, keskeyttamatta toista jatku-
vasti?

O KAYTA ARKIKIELTA

Kaytatko kieltd, jota kaikki ymmartavat vai
suositko termeja, joilla korostetaan erityis-
asiantuntijuutta tai varia ja suljetaan osa
ihmisista keskustelusta pois?

@ HUOMIOI KAIKKI
TASAVERTAISESTI

Ovatko kaikki tasavertaisia vuorovaikutuk-
sessa? Annatko jokaisen vaikuttaa vuorollaan?

@ ANNA AIKAA OSALLISTUA

Annatko tilaa tauoille ja siedatko hiljaisuutta?
Jollakulla voi olla vaikeaa ilmaista itseadan
nopeasti.

@ PUHU PELKAAMATTA

Osaatko keskustella myds vaikeista asioista
ja kertoa niista omakohtaisia kokemuksia?
Kokemuspuhe vahvistaa luottamusta ja
vahvistaa empatiaa.

@ PILKKA TUHOAA DIALOGIN

Muistathan, etta kovasanainen arvostelu ja
kritiikki pilaavat vuorovaikutuksen? Uskallatko
puuttua? Kukaan ei halua olla pilkan ja ivan
kohteena.

@ ETSI YHTEISTA

Pyritkd voittamaan keskustelukumppanin?
Silloin katoaa uteliaisuus ja oppimisen
mahdollisuus. Etsi mieluummin yhdistavia
asioita. Pyrkimys on edeta kohti samaa, vaikka
eri keinoin.

VAIKENEMINENKIN
VOI OLLA KULTAA

Osaatko olla hiljaa? Se on tarkea osa vuoro-
vaikutusta ja mahdollisuus koota ja jasentada
asioita omassa paassa. Kaikkia hetkia ei
tarvitse tayttaa aanella.

Laura Arikka (muokattu HS 6.2.2021)



Asiakkaan kohtaaminen ja hyva
asiakaspalvelu

Tarkein vaihe on asiakaspalvelijan ja
asiakkaan kohtaaminen.

- Hyvan palvelun tarjoaminen edellyttaa
valmiuksia toimia hyvinkin erilaisissa
palvelutilanteissa.

Hyva palvelu antaa asiakkaalle lasnaolon ja
yksiloidyn palvelun tunteen.

Osaava asiakaspalvelija tunnistaa asiakkaan
tarpeet ja toiveet seka niihin sopivan
ratkaisun.

Asiakaspalveluun liittyy seka tuotteeseen ja
palveluun liittyvana suoritus etta positiivisen
tunneljaljen jattava henkilokohtainen
palvelukokemus.

Hyvin toimivat palveluprosessit tukevat ja
varmistavat asiakaspalvelun laadun.

Hyvinvoiva asiakaspalvelija palvelee hyvin?

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS




Tyoyhteisoviestinnan muodot

- Kokous- ja palaverikaytannot
- Epamuodollinen viestinta

- Tavoitettavuus

- Kahvihetket

. Yhteiset tilaisuudet
- Verkkoviestinta ja sosiaaliset ohjelmistot

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS




Hyva kokous

- Kokous on hyvin valmisteltu.

. Lasna ovat kaikki kutsutut eli motivoitunut
joukko.

. Asioiden esivalmistelun hyoty nakyy
ajankaytossa.

. Jokaisen osallistujan mielipiteelld on merkitysta.
. Tehdaan selkeita paatoksia ja kirjataan ne. ‘
. Joitakin asioita siirretaan lisaselvitykseen.

. Paatoksia pitaa voida myos tarvittaessa
muuttaa.

- Asioille loydetaan motivoituneet vastuuhenkilot.

. Virtuaaliyhteydet eivat voi korvata kokousta
kokonaan.

. Hyvat kaytostavat.

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS



Kollektiivinen alykkyys ja empatia

Mukaeltu Katri Saarikivi

Keskustelun avaukset ja puheenvuorot
ovat lyhyita

Kaikkeen kommunikaatioon sisaltyy
vuorovaikutteisuus

Kaikki osallistujat puhuvat tasapuolisesti

Empatia
- on taitoa tuntea toisen ihmisen tunteet
omana.
- on myos altruismia, myotatuntoa. Kun
ihminen tekee hyvia tekoja,
mielihyvaalueet aivoissa aktivoituvat.

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS




Esimerkiksi:

- liiallinen tai liian vahainen tyén mééra/
- kohtuuton aikapaine tyossa

- vuoroty0, yotyo tai tybhon sidonnaisuus
- runsas tyohaon liittyva matkustaminen

- puutteet tyovalineissa tai
tyoskentelyolosuhteissa

- epaselvat tehtdvankuvat, tavoitteet tai

vastuut seka epaselva tyonjako

o

Esimerkiksi:

- yksitoikkoinen tyo

- jatkuva valppaana olo

- lilallinen tietomaara

- jatkuvat keskeytykset

- kohtuuton vastuu

- vaikeat vuorovaikutustilanteet
asiakastyossa

TYOTURVALLISUUSKESKUS

TYON JARJESTELYIHIN

Esimerkiksi:

- yksintydskentely

- toimimaton yhteistyo tai
vuorovaikutus

- huono tiedonkulku

- esimiehen tai tytovereiden

LITTYVAT o uutteellinen tuki
KUORMITUSTEKIJAT E)héiirintéalja muu epaasiallinen
kohtelu, tasapuolisen kohtelun
vastainen tai syrjiva kohtelu
’ - TYOYHTEISON
TYON SISALTOON SOSIAALISEEN
LITTYVAT TOIMIVUUTEEN
KUORMITUSTEKIJAT LITTYVAT
KUORMITUSTEKIJAT

ESAVI, Ylitarkastaja Jenny Rintala
Paivi Rauramo 2022
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Liian vahan tai lilkaa toita
Epaselvat vastuut ja tavoitteet
Puutteellinen osaaminen
Tyoyhteison toimimattomuus
Hairiot

- Tyoymparisto ja tyovalineet
kunnossa

. Osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuudet

. Esimiehen ja tyoyhteison tuki,
arvostus ja palaute

23



Mika tai mitka ovat sinun tyosi
keskeiset voimavaratekijat?
Mista saat virtaa, voimaa?
Mika innostaa?

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS

24



Tiimipalaverit: Miten meilla menee?

Havainnointi

Kehityskeskustelut, -vartit

Tyohyvinvointikysely

Tyoilmapiirimittaus

Fiilismittari”

Tyon vaarojen ja haittojen tunnistaminen, riskien arviointi
Tyopaikkaselvitys, kohdennettu selvitys

AVI: Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat —lomake

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kyselyn
menetelmakuvaus

TYOTURVALLISUUSKESKUS

Paivi Rauramo 2022
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H

PAREMPITYO

iriokuormituksen ja aikavarkaiden tunnistaminen

! |
« Mita tukea
tarvitaan?

\ Toimenpiteet
- Haasteet
« Mika estaa
hyvaa
tyota?
\_

+ TYOTURVALLISUUSKESKUS

)

« Mihin sen
pitaisi

kulua?

Paivi Rauramo 2022
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Pohdittavaksi

- Miten voisit omalta osaltasi vaikuttaa
myonteisesti tyoilmapiiriin?

- Miten voisit tukea esihenkiloasi/ alaistasi
tyossa?

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS




Tyohyvinvoinnin

portaat w OSAAMINEN

Hyvan johtamisen TYOHYVINVOINT!

kriteerit: luottamus ja
arvostus, yhteistyd ja Tarkoittaa turvallista, terveellista,

féﬁ?;tfé’toisuus ia tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset
yksildllisyys, tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin

osaaminen ja
kehittyminen seka

! johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat
uudistuminen ja \6(\

ja tyoyhteisot kokevat tyonsa
mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan
mielestaan tyo tukee heidan
elamanhallintaansa.

Lahde: Tyohyvinvointi - uudistuksia ja hyvia kaytantoja,
TURVALLISUUS s Ja TyvIa Faytanto)

TTL/EU Progress - rahoitusohjelma

YHTEISOLLISYYS

osallisuus. Lahde:
Tyoterveyslaitos

)
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TYOHYVINVOINTISUUNNITELMA

Tydhyvinvoinnin portaat

Tyokirja

Kiitos!
paivi.rauramo@ttk.fi
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