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Psykologinen turvallisuus on ty6ssa suoriutumisen s
edellytys

. Suoriutuakseen tyossaan ja voidakseen hyvin, ihmisen on koettava olonsa turvalliseksi.

- Psykologinen turvallisuus tarkoittaa sita, etta kenenkaan ei tarvitse pelata tyopaikalla
tulevansa vaheksytyksi, syrjityksi, kiusatuksi, hairityksi tai muutoinkaan huonosti kohdelluksi.

- Jokainen kokee aidosti, etta han on huomattu ja arvostettu osa tyoyhteisoa ja voi kertoa omat
nakemyksensa, ideansa ja huolenaiheensa riippumatta tyotehtavastaan tai asemastaan.

- Erityisen tarkeaa on, ettei tarvitse olla huolissaan seurauksista tilanteessa, jossa rohkenee
ottamaan vaikeita asioita puheeksi tai tekee virheen.

- Erilaisia nakokulmia arvostetaan, keskustelulle ja kysymyksille annetaan tilaa ja kaikkia
kannustetaan jakamaan tietoa ja kokemuksia.

- Keskeneraisia ajatuksia tai ideoita ei tyrmata, vaan niita tarkastellaan ja jatkokehitetaan
yhdessa. Epaonnistumisia ja virheita tarkastellaan oppimisen nakokulmasta.

- Luottamusta omaava yhteiso voi olla tyossaan luovempi ja rohkeampi seka valmiimpi
ennakoimaan ja ratkaisemaan ongelmia.



Psykologinen turvallisuus

Psykologinen turvallisuus on tunne
siita, etta kokee olevansa hyvaksytty
omana itsenaan ja voivansa ottaa
esille huolenaiheita, kysymyksia ja
ideoita pelkaamatta tyopaikan
ihmissuhteisiin tai omaan
asemaansa taikka uraansa liittyvia
Kielteisia seuraamuksia.

Tyoturvallisuus-
keskus

Millaiseksi koet psykologisen turvallisuuden O
tyoyhteisossasi? Arvioi tamanhetkista

tilannetta asteikolla 0-10. Mika vaikutti 9
arvioosi erityisesti? Mita olisi tarpeen kehittaa?
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Tyoturvallisuus-

Psykologinen turvallisuus tyoyhteisossa eskus

Psykologinen turvallisuus tyoyhteisossa tarkoittaa ilmapiiria, jossa
. on turvallista ottaa sosiaalisia riskeja;
. uskalletaan kysya,

uskalletaan erehtya ja

olla oma itsensa.

on tilaa erilaisille ajatuksille ja
erilaisille persoonille.

« johtaminen on dialogista, aidosti kuuntelevaa ja
. tyontekijoilla on vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohonsa.

m==) uudistuvampi, tehokkaampi, oppivampi ja toimivampi tydyhteiso



Virheistd oppiminen psykologisen turvallisuuden ytimessa e allisuus:

13.2.2025

Perinteinen Virheista oppimaan
kehys pyrkiva kehys
VIRHEKASITYS
Virheet eivat Virheet lahes
ole sallittuja vaistamattomia uutta

luovassa tydssa

USKOMUS

Tehokkaat tydntekijat Tehokkaat tydntekijat
eivat tee virheita tekevat virheit3,
oppivat niista ja
jakavat oppimansa

TAVOITE

Ehkaista virheita Edistda nopeaa
oppimista

VAIKUTUS
Virheiden peittely Avoin keskustelu,

suojautumismielessa nopea oppiminen ja
Innovaatiot

Lihde: Tyoterveyslaitos: Pelotta tdissi-psykologinen turvallisuus 6



Tyoturvallisuus-

Psykologisen turvallisuuden edistaminen on jatkuva, Keskus
vahitellen kehittyva prosessi

« Se edellyttaa usein pienempia ja suurempia muutoksia organisaation toimintatapoihin
seka tapoihimme ajatella ja olla vuorovaikutuksessa.

« Huolehtimalla psykologisesta turvallisuudesta ennaltaehkdaisemme myos haitallista

psykososiaalista kuormitusta.
Resilienssi tarkoittaa kykya

kohdata tapahtumia ja
olosuhteita,

sopeutua niihin
onnistuneesti seka
toipua ja oppia niista.

« Psykologinen turvallisuus vahvistaa tyoyhteison resilienssia

- Tyoyhteisojen tilanteet vaihtelevat. Esimerkiksi vaikea konfliktitilanne tai pitkaan
kytenyt epaluottamus tyoyhteison jasenten valilla vaatii usein erityista huomiota ja
mahdollisesti konfliktinratkaisun tyokaluja.
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Psykologisesti
turvallisessa
tyoyhteisossa
erimielisyydet eivat ole
uhka

Tyoturvallisuus-
keskus
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On helppo ottaa erimielisyys puheeksi, kun on turvallinen olo

Psykologisesti Erimielisyys ei ole Tyo kehittyy ja

turvallinen uhka, vaan se johtaa energiaa vapautuu
tyopaikka keskusteluun tyon tekemiseen

Tyoturvallisuus-
keskus



On vaikeaa ottaa erimielisyys puheeksi, jos ei ole turvallinen
olo

Tyo ei kehity ja
- Erimielisyys on uhka energiaa menee
Psykologisesti jajohtaa erimielisyyksista ja

turvaton tyopaikka vaikenemiseen ja ristiriidoista
ristiriitoihin koettujen tunteiden
pidattelyyn

Tyoturvallisuus-
keskus



Tyoturvallisuus-
keskus

lhminen ei paasaantoisesti tarkoita pahaa ollessaan eri mielta

Taustalla on erilaisia

. Tietoja * Tulkintoja * Arvostuksia
« Kokemuksia * Olettamuksia * Asenteita
 Tavoitteita * Mieltymyksia * Pelkoja


https://www.youtube.com/watch?v=p2AhuNQCwpE

Esihenkilon rooli
psykologisen
turvallisuuden
vahvistamisessa

Tyoturvallisuus-
keskus




Tydterveyslaitos

Psykologista turvallisuutta edistavia tekijoita

Johtaminen, joka tukee ja osallistaa — esthenklo tat johtaja vol
helposti luoda turvattomuutta omalla toiminnallaan

Tyotovereiden vialiset suhteet — tuttuus, tuki, toisista huolehtiminen, luottamus
Kohtaaminen — tybpaikoille paikkoja, joissa kohdata ja tulla kuullukst
Ty6yhteison tai tiilmin keskindisriippuvuus

Kannustinjdrjestelmat: estim. ryhmdt yksiléiden siyjaan

Matala hierarkia

Lahteet: Frazier ym. 2016; Newman ym. 2017; Carmeli & Gittell 2009 A
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Tydterveyslaitos

Esihenkilon roolin uudet kehykset

Vanha olettama Uusi kehys
Esihenkile * Antaa kaskyja = Osoittaa suunnan
= Tietaa vastaukset = Pyytaa palautetta tilanteen
kirkastamiseksi ja
parantamiseksi
« Arvioi muiden suorituksia * Luo olosuhteet jatkuvalle
oppimiselle
Muut = Alaisia, jotka tekevat kuten = Lahempana vertaisia, joilla
heiltd odotetaan tarkeaa tietoa ja ymmarrysta

Mukaellen Amy Edmondson (2019) The Fearless Organization
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Tyoturvallisuus-
keskus

MUOKKAA ODOTUKSIA

Kehysta tyo Tuo esiin, etta virheet ovat sallittuja, puhu
tyohon liittyvista epavarmuuksista ja keskinadisesta
rippuvuudesta. Korosta tarvetta asioiden aaneen
sanomiselle, jotta virheista voi oppia.

Kerro miksi tarkeaa Kerro, mita on pelissa, miksi silla on
merkitysta ja kenelle.

> Jaetut odotukset ja merkitykset

15



13.2.2025

Tyoturvallisuus-
keskus

KUTSU OSALLISTUMAAN

Osoita noyryytta Osoita oma epataydellisyytesi: "tasta
asiasta en tieda”, "tama on minullekin uutta”.

Kysy, kuuntele ja luo jakamisen paikkoja Kysy rakentavia
kysymyksia, kuuntele tarkkaavaisesti. Luo paikkoja
kohtaamisille ja palautteen antamiselle.

> Luottamus siihen, etta jokaisen aanta halutaan kuulla

16



13.2.2025

Tyoturvallisuus-
keskus

VASTAA RAKENTAVASTI

Osoita arvostusta Kuuntele, tunnusta ja kiita, tarjoa apua

Arvosta epaonnistumisten jakamista, puutu selkeisiin
rikkomuksiin Tuo esiin, etta virheet ovat usein

vaistamattomia, kiita niiden jakamisesta. Pida huoli, etta
sallitun kayttaytymisen rajat ovat kaikille selvat.

> Muutos kohti jatkuvan oppimisen kulttuuria
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Tilanteita, joissa psykologisen turvallisuuden rooli e allisuus:
korostuu:

- YT-neuvottelut
- Omistajavaihdokset

- Johtaja- ja esihenkilovaihdokset
- Fuusiot



Psykologisesta turvallisuudesta keskustelu sk

keskus

Voitte kasitella aihetta esimerkiksi seuraavien kysymysten avulla:

- Millaisissa tilanteissa turvattomuutta esiintyy ja mihin turvattomuus silloin liittyy?

- Mista toisaalta huomaa, etta meilla on psykologista turvallisuutta? Milta se tuntuu
ja mita se saa aikaan?

- Tunnemmeko toisemme, uskallammeko olla aitoina itsenamme toissa?
. Mika auttaisi meita tutustumaan paremmin, jos se on tarpeen?

- Mita voisimme tehda, jotta voisimme ottaa enemman riskeja suhteessa toisiimme
ja tekemisessamme?

. Jaammeko tietoa riittavan avoimesti?

- Osaammeko antaa rakentavaa palautetta, enta uskallammeko haastaa
rakentavasti?

.Millaiseen suuntaan toivoisimme palautekulttuurimme kehittyvan?



Miten jokainen voi edistaa psykologista turvallisuutta? kg st

Psykologista turvallisuutta edistaa yhteiseen ymmarrykseen tahtaava
vuorovaikutus, johon paastakseen kannattaa pyrkia:

« tunnistamaan omia uskomuksiaan erilaisuuden edessa

« kunnioittamaan eriavia mielipiteita

- asettamaan itsensa alttiiksi ja osoittamaan oma haavoittuvuutensa ja
erehtyvaisyytensa

- olemaan syyllistamatta toisia virheista

« nostamaan myos vaikeat asiat esille ja keskustelemaan niista
kunnioittavasti



Yhdessa tekemisen kasikirja
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Yhdessa tekemisen kadsikirja auttaa rakentamaan tydpaikasta psykologisesti
turvallisen. Kasikirja sisaltaa tuttuja, toistuvia tilanteita tydpaikalta. Kullekin
tilanteelle on valittu menetelmia, joiden avulla saadaan kaikki mukaan ja kdyttamaan

omaa osaamistaan yhteisen tavoitteen saavuttamiseen.

Tyoturvallisuus-

keskus
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https://ttk.fi/julkaisu/yhdessa-tekemisen-kasikirja/

Lisdaineistoa: O Raasee

Tyoterveyslaitoksen

Pelotta toissa — psykologinen turvallisuus tyoyhteisossa -oppimateriaalit

Mita on psykologinen
turvallisuus?

Miten luoda peloton
ilmapiiri?

Miten luoda turvaa
etatoissa?

Kirjoituksia psykologisesta
turvallisuudesta
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https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/pelotta-toissa-psykologinen-turvallisuus-tyoyhteisossa

- Tyoturvallisuus-
keskus
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